
RISULTATO QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 

ASILI NIDO CUSANO MILANINO AS. 24/25 
 

 

 

In riferimento all’anno scolastico 2024/2025 il numero di iscritti presso gli asili nido comunali Candido 

Ghezzi e Anna Frank è stato pari a 93 bambini. 

 

L’adesione al questionario sottoposto alle famiglie per valutare il gradimento del servizio asilo nido 

è stato del 50,54% (47 risposte a fronte di un totale di 93 famiglie). 

Il giudizio finale ha rilevato un esito del 78,73% nelle voci “Molto” e “Moltissimo” rilevando quindi un 

generale gradimento dei servizio. 

 

 

 

 

Nel complesso quanto è soddisfatto del 

servizio Asili Nido ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Considerando singolarmente le aree di valutazione, le risposte pari a “Molto” e “Moltissimo” sono 

sempre superiori al 50%. In particolare:  

 

Operato Ufficio Nidi 
 

La valutazione dell’attività amministrativa svolta dall’Ufficio Nidi è stata mediamente del 54,78% nelle 

voci “Molto” e “Moltissimo”.  

Questo risultato risente del giudizio espresso in merito alla domanda relativa “all’utilizzo dell’ISEE 

come parametro di riferimento per le rette” che per l’78,72% dei casi è stato compreso tra “Per 

Niente” ed “Abbastanza” e che ha impattato quindi al ribasso sull’apprezzamento complessivo.  

Nei commenti è stato evidenziato il fatto che gli scaglioni di reddito sono bassi e con due genitori 

lavoratori si arriva facilmente alla fascia più alta.  

 

 

 

 

Ha trovato adeguata ed equa l’applicazione 

delle rette in base all’indicatore ISEE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tra le quattro domande incluse in questa area di valutazione, quella che ha avuto il maggior 

apprezzamento è stata quella relativa alla soddisfazione per le informazioni ricevute dall’Ufficio Nidi 

e l’assistenza fornita con una percentuale di risposte positive (“Molto” e “Moltissimo”) pari al 72,34%. 

 

 

 

 

 

 

Si ritiene soddisfatto delle informazioni 

ricevute dall’Ufficio Nidi ? 

 

 

 

 

 

 

 



Organizzazione del Servizio 
 

L’apprezzamento complessivo del servizio (risposte “Molto” e “Moltissimo”) è stato mediamente del 

85,11%.  

Gli aspetti maggiormente apprezzati dalle famiglie riguardano il colloquio pre-inserimento con le 

educatrici, gli orari svolti e la capacità del personale a soddisfare i bisogni dei bambini.  

 

 

 

 

 

Prima dell'inizio dell'inserimento, ha trovato utile il 

colloquio con le educatrici?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I tempi di inserimento del suo bambino/a al nido 

hanno risposto alle sue esigenze?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ritiene che il personale educativo sia riuscito a 

rispondere al bisogno di benessere del suo 

bambino/a?  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Sono invece emerse aree di possibile miglioramento per quanto riguarda gli orari in cui sono stati 

collocati gli incontri con gli educatori e pertanto emerge la necessità di offrire più momenti di incontro 

in orari adeguati (apprezzamento del 36,17%). 

Inoltre viene espresso il desiderio di una maggiore documentazione fornita alle famiglie relativa alle 

esperienze realizzate dai bambini ed ai progressi raggiunti quotidianamente (apprezzamento del 

59,58%). 

Viene espresso il desiderio di condivisione del progetto educativo che descriva passo dopo passo 

gli obiettivi di crescita e sviluppo del bambino durante l’anno scolastico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ritiene che gli incontri siano stati collocati in 

orari adeguati alla vostra organizzazione 

famigliare? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si ritiene soddisfatto della documentazione 

fornita sulle esperienze educative vissute 

quotidianamente dal suo bambino/a? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ambiente dove viene svolto il servizio 
 

L’apprezzamento complessivo del servizio (risposte “Molto” e “Moltissimo”) è stato mediamente del 

68%, in particolare in merito alla “soddisfazione per la cura e pulizia degli ambienti interni”, 

nonostante molti dei suggerimenti relativi al miglioramento del servizio abbiano riguardato lamentele 

per la scarsa attenzione alle problematiche relative alle infiltrazioni ed alla scarsa manutenzione 

dell’edificio. 

Viene rinnovato il desiderio di installazione di zanzariere e pale sul soffitto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si ritiene soddisfatto della cura e pulizia 

degli ambienti interni ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si ritiene soddisfatto dello spazio esterno?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Giudizio Complessivo 
 

Nel complesso il sondaggio ha manifestato un giudizio positivo ed un’ottima percezione del servizio 

fornito. 

Espresso sincero apprezzamento, stima e gratitudine nei confronti delle educatrici e della 

coordinatrice per la passione e la dedizione nel lavoro svolto. 

 

Vengono riportati di seguito alcuni suggerimenti proposti dai genitori in merito all’organizzazione in 

generale. 

 Riduzione del numero dei bambini nelle sezioni considerato troppo elevato 

 Possibilità di incontri educatori- genitori il sabato mattina 

 Possibilità di gite e esperienze esterne, almeno per i più grandi 

 Nuovo materiale didattico e ludico 

 Desiderio di inserimento di un’educatrice che parli la lingua inglese 

 Possibilità di variazione sulle merende e sul menù in generale 

 

 

 

 

 


